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상표 인정

™ , ™ , 및 기타 EZVIZ 의 상표와 로고는 여러 관할 지역에 등록된 EZVIZ 의 재산입니다 . 기타 아래 
언급된 상표 및 로고는 각 소유자의 재산입니다 .
면책 조항
해당 법률이 허용하는 최대 한도 내에서 설명된 제품은 하드웨어 , 소프트웨어 및 펌웨어와 함께 모든 결함과 
오류를 포함하여 “있는 그대로” 제공되며 , EZVIZ 는 상품성 , 만족스러운 품질 , 특정 목적에 대한 적합성 
및 제 3 자의 비침해를 포함하되 이에 국한되지 않는 명시적 또는 묵시적 보증을 하지 않습니다 . EZVIZ, 그 
임직원 또는 대리점은 제품의 사용과 관련해 발생하는 특별한 , 결과적 , 부수적 또는 간접적 손해 및 특히 
사업상의 이익 손실 , 운영 중단으로 인한 손해 또는 데이터 또는 문서의 손실에 대해 귀하에게 책임지지 
않으며 이는 EZVIZ 이 해당 손실이 발생할 가능성을 권고한 경우에도 그렇습니다 . 
관련 법률이 허용하는 최대 범위 내에서 어떠한 경우에도 EZVIZ 의 전체 책임 한도는 제품의 원래 구매 
가격을 초과하지 않습니다 . 
EZVIZ 는 다음으로 인한 제품 중단 또는 서비스 종료의 결과로 인한 상해 또는 재산상의 피해에 대해 어떠한 
책임도 지지 않습니다 . A) 요청된 것 이외의 부적절한 설치 또는 사용 , B) 국가적 또는 공공 이익의 보호 , 
C) 불가항력 , D) 귀하 또는 제 3 자가 타사의 제품 , 소프트웨어 , 애플리케이션 및 기타 항목을 사용하는 
경우 ( 이를 포함하되 이에 국한되지 않음 ).
인터넷 액세스 관련 제품에 관한 제품 사용의 책임은 전적으로 귀하가 집니다 . EZVIZ 는 사이버 공격 , 해커 
공격 , 바이러스 검사 또는 기타 인터넷 보안 위험으로 인해 발생한 비정상 작동 , 개인정보 유출 또는 기타 
손해에 대해 일절 책임지지 않습니다 . 그러나 EZVIZ 는 필요한 경우 시기적절하게 기술 지원을 제공합니다 . 
감시법 및 데이터 보호법은 관할권에 따라 다릅니다 . 관련 법률을 준수하는지 확인하려면 제품을 사용하기 
전에 관할 지역에 적용되는 모든 관련 법률을 확인하십시오 . EZVIZ 은 제품이 불법적인 목적으로 사용되는 
경우 책임지지 않습니다 . 
위 항목과 적용되는 법률 사이에 충돌이 발생하는 경우 법률이 우선합니다 .
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개요
1. 패키지 구성품

카메라 ( × 1)

드릴 템플릿 ( × 1) 방수 키트 ( × 1) 나사 세트 ( × 1)

102030755, F

Important Safety Information

Note: Please read the manual before using the device.

Caution: Do not block ventilation openings while the system is on, and keep at least 2 cm distance from ventilation openings and walls 
or other things which may block the openings.
Warning: Disposal of a battery into fire or a hot oven, or mechanically crushing or cutting of a battery that can result in an explosion.

Warning: Leaving a battery in an extremely high temperature surrounding environment that can result in an explosion or the leakage of flammable 
liquid or gas.
Warning: A battery subjected to extremely low air pressure that may result in an explosion or the leakage of flammable liquid or gas.
Warning: Dispose of used batteries according to the instructions.
Warning: Replace only with the same or equivalent type recommended by the manufacturer.
Caution: THE PRODUCT IS BUILT IN A REPLACEABLE BATTERY.
Warning: Do not ingest battery, Chemical Burn Hazard.
Caution: This product contains a coin/button cell battery. If the coin/button cell battery is swallowed, it can cause severe internal burns in just 2 
hours and can lead to death.
Caution: Keep new and used batteries away from children.
Caution: If the battery compartment does not close securely, stop using the product and keep it away from children.
Caution: If you think batteries might have been swallowed or placed inside any part of the body, seek immediate medical attention.
Caution: Risk of fire or explosion if the battery is replaced by an incorrect type.
Warning: Do not attempt to disassemble, repair, or alter the device.
Warning: To avoid electric shock, please wear shoes with rubber soles. To avoid injuries, please wear glooves when maintaining the device. 
Warning: If you are not familiar with knowledge of cable laying and cable connection, please make sure that the power switch has been turned off 
before installation and maintenance.
Warning: If you want to disconnect the device from the power source, please unplug the DC power terminal that connects the power adapter and 
device.
Warning: Flame may spread outside and ignite nearby combustible material without front cover! Please reinstall the front cover correctly before 
normal operation.
Warning: Do not detach the front cover when the device is working properly. The front cover can only be detached when you need to restart the 
device. After restarting the device, please reinstall the front cover correctly before normal operation.

This symbol on the device indicates that the safety compatibility manual and / or installation manual must be read, which contains 
information related to the safe operation of the device.
Caution: Be sure to read these instructions before operating the equipment.

Warning: The separate earthing terminal must be permanently connected to earth.
Warning:  For SELV DC input: the DC power source shall comply with the Safety Extra-Low Voltage (SELV) requirements of EN/IEC 
60950-1, EN/IEC 62368-1.
Warning: The power source should meet limited power source or PS2 requirements according to IEC/EN 60950-1 or IEC/EN 62368-1. 

This symbol on the device indicates that the surface or component is overheating. If you touch this surface, you may cause personal 
injury.
Warning: To reduce the risk of personal injury due to overheating of the components, wait until the surface cools down before touching 
it.

Alternating current.

Direct current.

Use only power supplies listed in the Table.
Adapter model

A 12V1A adapter is recommended, if the power adapter is not included in the package.

Shenzhen Honor Electronic Co., Ltd

Sichuan Jiuzhou Electronic Technology Co., Ltd DYS12100CT-E(EU), DYS12100CX-Y(UK), DYS12100CT-U(US)

ADS-12FG-12N 12012EPCU(US), ADS-12FG-12N 12012EPB(UK), 
ADS-12FG-12N 12012EPG(EU), ADS-12FB-12 12012EPSA(AU), 
ADS-12FG-12N 12012EPBR(BR), ADS-12FG-12N 12012EPI(IN)

Adapter manufacture
EN

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

전원 어댑터 ( × 1) 규제 정보 ( × 1) 퀵 시작 가이드 ( × 1)

전원 어댑터의 외관은 구매한 모델에 따라 달라집니다 .

2. 기본 사항

* 빨간 / 파란 불

스포트라이트 / IR 조명

LED 표시등 *

스포트라이트 / IR 조명

렌즈

마이크마이크
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이더넷 포트

전원 포트

microSD ™ 카드 슬롯 *
( 커버 뒤 )

스피커

* RESET 버튼

마운팅 브래킷

                                               

이름 설명

빨간 / 파란 불 • 알람
카메라를 EZVIZ 앱에 추가한 후 카메라의 실시간 보기 페이지에서 알람을 활성화할 수 있습니다 . 
카메라는 경보음을 울리고 , 스포트라이트가 깜빡이며 빨간색과 파란색 불빛이 번갈아 깜빡입니다 .
• 지능형 탐지
카메라를 EZVIZ 앱에 추가하면 지능형 감지를 활성화할 수 있습니다 ( 자세한 내용은 “지능형 
감지 설정” ). 경보가 작동하면 카메라가 " 조명 설정 " 에 설정된 매개변수에 따라 해당하는 음성 및 
시각적 경보를 생성합니다 .

지능형 감지 시나리오에서 스포트라이트와 빨간 / 파란 불빛이 올바르게 작동하도록 하려면 EZVIZ 앱의 설정 
> 조명 설정에서 해당 조명을 활성화하세요 .

LED 표시등 빨간색 켜짐 : 카메라가 시작 중입니다 .
빨간색으로 천천히 깜박임 : 네트워크 비정상 .
빨간색으로 빠르게 깜박임 : 카메라 비정상 ( 예 : microSD ™ 카드 오류 ).
파란색 켜짐 : EZVIZ 앱에서 비디오를 재생합니다 .
느리게 파란색으로 깜박임 : 카메라가 올바르게 작동 중입니다 .
빠른 플래싱 블루 : 네트워크 연결을 위한 카메라 준비 완료 .

RESET 버튼 카메라가 작동 중일 때 버튼을 5 초간 길게 눌러 재시작하고 모든 매개변수를 기본값으로 
설정합니다 .

microSD ™ 카드 
슬롯

• microSD ™ 카드 ( 별도 구매 ) 를 이 슬롯에 삽입합니다 . 사용하기 전에 EZVIZ 앱에서 카드를 
초기화하십시오 .

• 권장되는 호환성 : 클래스 10, 최대 공간 512GB.

EZVIZ 앱 설치 

1. 휴대전화를 Wi-Fi 에 연결합니다 ( 권장 ). 
2. App Store 또는 Google Play ™에서 “EZVIZ”를 검색하여 EZVIZ 앱을 다운로드 및 설치합니다 .
3. 앱을 실행하여 EZVIZ 사용자 계정을 등록합니다 .

EZVIZ 앱

이미 앱을 사용한 경우 최신 버전인지 확인하십시오 . 사용 가능한 업데이트가 있는지 확인하려면 앱 스토어로 이동하여 EZVIZ 를 
검색합니다 .
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전원 연결
전원 포트를 전원 어댑터 ( 패키지에 포함 ) 로 전원 콘센트에 연결하십시오 .

• 전원 콘센트는 전원 어댑터 근처에 설치되어야 하며 쉽게 접근할 수 있어야 합니다 .
• LED 표시등이 파란색으로 빠르게 깜박이면 카메라가 네트워크를 구성할 준비가 된 것입니다 .

인터넷 연결

• Wi-Fi 연결 : 카메라를 Wi-Fi 에 연결합니다 . 옵션 A 를 참고하십시오 .
• 유선 연결 : 카메라를 공유기에 연결합니다 . 옵션 B 를 참고하십시오 .

옵션 A: Wi-Fi 연결

1. EZVIZ 앱을 사용해 계정에 로그인합니다 .
2. 홈 화면에서 오른쪽 상단의 "+" 를 탭하여 QR 코드 스캔 화면으로 이동합니다 .
3. 빠른 시작 가이드의 표지 또는 카메라 본체에 있는 QR 코드를 스캔합니다 .

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

4. EZVIZ 앱 마법사를 따라 Wi-Fi 설정을 완료하고 카메라를 EZVIZ 계정에 추가하세요 . 

• 휴대폰이 연결된 Wi-Fi 에 카메라를 연결하십시오 .
• Wi-Fi 연결에 실패했거나 카메라를 다른 Wi-Fi 에 연결하려면 RESET 버튼을 5 초 동안 눌러 위의 단계를 반복하십시오 .
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옵션 B: 유선 연결

1. 이더넷 케이블 ( 별도 구매 ) 을 사용하여 공유기의 LAN 포트에 카메라를 연결합니다 .

LED 표시등이 파란색으로 느리게 깜박이면 카메라가 인터넷에 연결되었음을 나타냅니다 .

2. EZVIZ 앱을 사용해 계정에 로그인합니다 .
3. 홈 화면에서 오른쪽 상단의 "+" 를 탭하여 QR 코드 스캔 화면으로 이동합니다 .
4. 빠른 시작 가이드의 표지 또는 카메라 본체에 있는 QR 코드를 스캔합니다 .

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

5. EZVIZ 앱 마법사를 따라 EZVIZ 앱 계정에 카메라를 추가합니다 . 

설치

1. microSD ™ 카드 설치 ( 선택사항 )
1. 카메라 커버를 엽니다 .
2. microSD ™ 카드 ( 별도 구매 ) 를 이 슬롯에 삽입합니다 .
3. 커버를 다시 덮으십시오 .

칩이 아래로 향함
오른쪽을 향한 노치

21

microSD ™ 카드를 설치한 후 사용하기 전에 EZVIZ 앱에서 카드를 초기화하려면 아래 단계를 따르십시오 .

1. EZVIZ 앱에서 장치 설정 인터페이스의 녹화 목록을 탭하여 SD 카드 상태를 확인하세요 .
2. microSD ™ 카드 상태가 초기화 안 됨으로 표시될 경우 눌러서 초기화합니다 . 상태가 정상으로 변경되며 , 동영상 저장이 

가능해집니다 .
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2. 설치 위치

• 시야가 명확하고 가로막히지 않은 위치를 선택하세요. 
• 벽면이 카메라 무게의 3배를 견딜 수 있는지 확인하십시오.
• 카메라는 렌즈가 직사광선을 향한 상태로 설치할 수 없습니다.
• 권장 설치 높이: 지면에서 8.2~10피트( 2.5~3m ) 위.

3. 설치 절차

카메라는 벽 장착, 천장 장착, 기둥 설치가 가능합니다.

장착 브래킷 제거 
1. 엄지와 검지 손가락을 사용하여 마운팅 브래킷의 양 측면에 있는 두 개의 버클 스트레치 암을 잡습니다 .
2. 아래 그림처럼 왼손으로 마운팅 브래킷에서 카메라를 내립니다 .

천장 / 벽 장착

카메라를 마운팅 브래킷에 설치할 때, 모든 케이블을 케이블 채널을 통해 배선하여 후속 설치 단계에 방해가 되지 않도록 하십시오.

1. 렌즈에서 보호 필름을 제거하십시오 .
2. 드릴 템플릿을 깨끗하고 평평한 면 위에 놓습니다 .
3. ( 시멘트 천장 / 벽만 해당 ) 템플릿을 따라 드릴로 나사 구멍을 뚫고 앵커를 삽입합니다 .
4. 나사 (PA4 × 25) 를 사용하여 마운팅 브래킷을 설치 표면에 고정합니다 .
5. 카메라를 마운팅 브래킷에 설치합니다 .

드릴 템플릿

앵커

마운팅 브래킷

나사

그림 1 천장 장착



6

드릴 템플릿
나사 앵커

마운팅 브래킷

그림 2 벽 장착

기둥 설치

1. 렌즈에서 보호 필름을 제거하십시오 .
2. 후프 ( 별도 구매 ) 을 사용하여 장착 브래킷을 폴에 고정하십시오 .
3. 카메라를 마운팅 브래킷에 설치합니다 .



7

4. 방수 키트 설치 ( 선택 )

카메라가 옥외 또는 습기가 많은 환경에 설치된 경우 방수 키트를 사용하십시오.
1. 카메라의 이더넷 포트에 와셔를 삽입하십시오 .

2. A 를 엔드캡 , 개스킷 및 너트에 통과시킵니다 .
A B

3. A 를 카메라의 이더넷 포트에 끼웁니다 .

A B

4. 너트 , 개스킷 및 엔드캡을 조입니다 .

A B

5. B 를 라우터의 LAN 포트에 연결합니다 .

라우터

A B
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장비 보기 
앱 인터페이스가 버전 업데이트로 인해 변경될 수 있습니다 . 실제 인터페이스를 참조하십시오 .

1. 실시간 보기

EZVIZ 앱을 실행하면 기기 페이지가 아래와 같이 표시됩니다 .
라이브 영상을 시청하거나 , 스냅샷을 찍거나 , 동영상을 녹화하거나 , 필요에 따라 동영상 화질을 선택할 수 있습니다 .

  

화면을 좌우로 스와이프하면 더 많은 아이콘이 나타납니다 .

아이콘 설명

공유 . 원하는 사람과 장비를 공유하십시오 .

설정 . 장비 설정을 보거나 변경합니다 .

스냅샷. 스냅샷을 저장합니다.

녹화 . 녹화를 수동으로 시작 / 정지합니다 .

PTZ. 카메라를 돌리면 시야가 넓어집니다 .

대화 . 탭하여 카메라 앞에 있는 사람과 대화할 수 있습니다 .

해상도 . 필요에 따라 탭하여 비디오 해상도를 선택합니다 .

휴면 상태 . 잠자기 모드를 활성화하려면 탭하십시오 , 비디오는 표시되지 않고 
알람 알림이 꺼집니다 .

자동 순찰 . 탭하여 자동 순찰을 활성화하고 대상을 추적합니다 .

360° 이미지 . 누르면 360 도 보기 이미지가 생성됩니다 .

알람. 아이콘을 탭하면 장비가 소리와 함께 깜박여 침입자를 저지합니다.

펌프라이트 . 탭하여 투광광을 켜면 시야가 밝아지고 다시 탭하여 끄면 꺼집니다 .

근처 장치. 탭하여 멀티 화면 실시간 보기를 위해 사용 가능한 주변 장치를 
선택합니다.
PiP. 탭하여 사용 중인 다른 앱 위에 표시되는 동영상을 봅니다 .

팁 . 장치에 대한 자세한 정보를 보려면 탭하세요 .

재배열하기 . 위의 모든 기능의 순서를 재배열하십시오 .
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2. 지능형 탐지

이 장치는 지능형 감지를 지원합니다 . 다음 단계를 따라 설정하십시오 .

1. EZVIZ 앱을 열고 기기 설정 인터페이스로 이동하세요 .
2. 지능형 감지를 탭하면 AI 알고리즘을 기기에 활성화할 수 있습니다 .
3. 특정 알고리즘에 대해 감지 영역 , 민감도를 사용자 지정하고 관련 알림을 설정할 수 있습니다 .

AI 알고리즘 설명

사람 형상 감지 사진에 사람 형태가 나타나는지 실시간으로 모니터링하며 , 나타날 경우 경고를 발합니다 .

차량 감지 실시간으로 사진에 차량이 나타나는지 분석하고 차량이 있을 경우 경고를 발합니다 .

이미지 변경 감지
실시간 이미지 분석을 통해 사진의 모든 동적 변화를 신속하고 종합적으로 보고하십시오. 
이미지 변화가 감지되면 알람이 발령됩니다.
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EZVIZ Connect

1. Amazon Alexa 사용

이 지침에 따라 Amazon Alexa를 사용하여 EZVIZ 장비를 제어할 수 있습니다. 이 과정에서 문제가 발생할 경우, 문제 
해결을 참조해 주시기 바랍니다.

시작하기 전에 다음을 확인하십시오 :
1. EZVIZ 장비가 EZVIZ 앱에 연결되어 있습니다.
2. EZVIZ 앱에서, 장비 설정 페이지의 "동영상 암호화"을 끄고 “오디오”를 켭니다.
3. Alexa 지원 장비(예: Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV(모든 세대), Fire TV 스틱(2세대만 해당) 
또는 Fire TV Edition 스마트 TV)가 있습니다.

4. 스마트 장비에 이미 Amazon Alexa 앱이 설치되어 있으며, 계정을 생성했습니다.

Amazon Alexa 로 EZVIZ 장비를 제어하려면 :
1. Alexa 앱을 열고 메뉴에서 "스킬 및 게임"을 선택합니다.
2. 스킬 및 게임 화면에서, "EZVIZ"를 검색하면 "EZVIZ" 스킬을 찾을 수 있습니다.
3. EZVIZ 장비 스킬을 선택한 다음 사용 가능 를 누릅니다.
4. EZVIZ 사용자 이름과 비밀번호를 입력한 다음 로그인을 누릅니다.
5. 승인 버튼을 눌러 Alexa가 EZVIZ 계정에 액세스할 수 있도록 승인하면, Alexa가 EZVIZ 장비를 제어할 수 있습니다. 
6. "EZVIZ가 성공적으로 연결되었습니다"가 표시되면, 장비 검색를 눌러 Alexa가 모든 EZVIZ 장비를 검색하도록 합니다.
7. Alexa 앱 메뉴로 돌아가서 "장비"를 선택하면, 장비 아래에 모든 EZVIZ 장비가 표시됩니다.

음성 명령

Alexa 앱 또는 Alexa 음성 제어 기능의 “Smart Home(스마트 홈)” 메뉴를 통해 새로운 스마트 장비를 검색합니다.
장비가 발견되면 음성으로 장비를 제어할 수 있습니다. Alexa에게 간단한 명령어를 말하십시오.

예를 들어 다음과 같이 장비의 이름을 말할 수 있습니다 : "xxxx 카메라를 보여줘 " 는 EZVIZ 앱에서 변경할 수 있습니다 . 장비 
이름을 변경할 때마다 장비를 다시 검색하여 이름을 업데이트해야 합니다 .

고장 해결

Alexa가 장비를 검색하지 못하면 어떻게 해야 하나요?
인터넷 연결 문제가 있는지 확인합니다.
스마트 기기를 재시작하고 Alexa에서 기기를 다시 검색해 보세요.
왜 Alexa에서 장비 상태가 “오프라인”으로 되어 있나요?
장비가 네트워크에서 연결이 끊겨 있을 수 있습니다. 스마트 기기를 재시작하고 Alexa에서 기기를 다시 검색해 보세요.
라우터가 인터넷에 연결되어 있는지 확인한 다음 다시 시도합니다.

Amazon Alexa 를 사용할 수 있는 국가에 관한 정보는 Amazon Alexa 공식 웹사이트를 참조하십시오 .
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2. Google Assistant 사용

Google Assistant 를 사용하여 EZVIZ 장비를 활성화하고 Google Assistant 음성 명령으로 라이브를 시청할 수 
있습니다 .

다음 장비 및 앱이 필요합니다 :
1. 작동하는 EZVIZ 앱.
2. EZVIZ 앱에서, 장비 설정 페이지의 "동영상 암호화"을 끄고 “오디오”를 켭니다.
3. 작동하는 Chromecast가 연결된 TV.
4. 휴대전화의 Google Assistant 앱.

시작하려면 다음 단계에 따릅니다 :
1. EZVIZ 장비를 설정하고 앱에서 제대로 작동하는지 확인합니다.
2. App Store 또는 Google Play™에서 Google Home 앱을 다운로드하고 Google 계정에 로그인하세요.
3. Myhome 화면에서, 오른쪽 상단 코너에 있는 “+”를 누른 다음 메뉴 목록에서 "장비 설정"를 선택하여 설정 인터페이스에 
들어갑니다.

4. Google로 작동”을 누른 다음 "EZVIZ"를 검색하면 "EZVIZ" 스킬을 찾을 수 있습니다.
5. EZVIZ 사용자 이름과 비밀번호를 입력한 다음 로그인을 누릅니다.
6. 승인 버튼을 눌러 Google이 EZVIZ 계정에 액세스할 수 있도록 승인하면, Google이 EZVIZ 장비를 제어할 수 있습니다.
7. “앱으로 돌아가기”을 누릅니다.
8. 위의 단계에 따라 승인을 완료합니다. 동기화가 완료되면 EZVIZ 서비스가 서비스 목록 아래에 나열됩니다. EZVIZ 
계정에서 호환되는 장비 목록을 보려면 EZVIZ 서비스 아이콘을 누릅니다.

9. 이제 몇 가지 명령을 사용해 봅니다. 시스템을 설정할 때 만든 카메라의 이름을 사용합니다.

사용자는 장비를 단일 개체 또는 그룹으로 관리할 수 있습니다. 룸에 장비를 추가하면 사용자는 하나의 명령을 사용하여 
장비 그룹을 동시에 제어할 수 있습니다.
자세한 정보는 다음 링크를 참조하십시오:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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자주 묻는 질문

질문 : 카메라가 앱에서 오프라인 상태인 경우에도 비디오 녹화가 계속됩니까 ?
A : 카메라 전원이 켜져 있지만 인터넷 연결이 끊어진 경우 , 로컬 녹화는 계속되지만 클라우드 녹화는 중지됩니다 . 카메라 전원이 

꺼지면 모든 비디오 녹화가 중단됩니다 .
질문 : 이미지에 아무도 없는데 경보가 트리거되는 이유는 무엇입니까 ?
A : 감지 감도 값을 더 낮게 설정하십시오 . 차량과 동물로도 경보가 트리거될 수 있습니다 .
질문 : 카메라가 온라인 상태이지만 모바일 폰이 경보 메시지를 수신할 수 없습니다 .
A : 1. EZVIZ 앱이 휴대전화에서 실행 중이며 관련 감지 알림이 활성화되어 있는지 확인하세요 .

2. Android 시스템의 경우 앱이 백그라운드로 실행 중인지 확인합니다 . iOS 시스템의 경우에는 설정 -> 알림에서 메시지 푸시 
기능을 활성화합니다 .

3. 여전히 경보 메시지가 나타나지 않으면 RESET 버튼을 약 5 초간 눌러 카메라 설정을 복원합니다 .
질문 : 실시간 보기 또는 재생이 안 됩니다 .
A : 네트워크가 제대로 연결되어 있는지 확인합니다 . 실시간 동영상을 보려면 대역폭이 양호해야 합니다 . 동영상을 새로 고침하거나 

네트워크를 변경한 다음 다시 시도합니다 .

장비에 대한 추가 정보는 www.ezviz.com/kr 를 참조하십시오 .
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영상 제품 사용에 대한 이니셔티브

EZVIZ 사용자 여러분 ,
기술은 우리의 생활 속 곳곳에 영향을 미치고 있습니다 . 전망을 내다보는 기술 회사로서 , 우리는 기술이 효율성과 삶의 질을 향상하는 데 
어떤 역할을 하는지 점점 더 인식하고 있습니다 . 동시에 , 우리는 그것의 부적절한 사용으로 인한 잠재적인 피해를 인식하고 있습니다 . 예를 
들어 , 비디오 제품은 실제 , 완전하고 선명한 이미지를 기록할 수 있으므로 사실을 대표하는 데 큰 가치를 지니고 있습니다 . 그러나 비디오 
녹화물의 부적절한 배포 , 사용 및 / 또는 처리는 다른 사람들의 개인 정보 , 합법적인 권리 및 이익을 침해할 수 있습니다 .
EZVIZ 는 선을 위한 기술 혁신을 위해 최선을 다하여 모든 사용자가 영상 제품을 적절하고 책임감 있게 사용하도록 적극 지지합니다 . 
이로써 관련 행위와 사용이 관련 법률과 규정을 준수하고 개인의 이익과 권리를 존중하며 사회적 도덕성을 증진하는 긍정적인 환경을 
집단적으로 조성합니다 .
EZVIZ 의 관심 받으실 수 있는 EZVIZ 이니셔티브는 다음과 같습니다 :
1. 개인 정보 보호에 대한 타당한 기대는 모든 사람에게 있으며 , 영상 제품의 사용은 그러한 타당한 기대와 충돌해서는 안 됩니다 . 따라서 , 

공공장소에 비디오 제품을 설치할 때 모니터링 범위를 명확히 하는 경고 통지가 합리적이고 효과적인 방식으로 표시되어야 합니다 . 공공 
장소가 아닌 곳의 경우 , 관련 인원들의 동의가 얻은 후에야 영상 제품을 설치하거나 , 타인의 알지 못하여 눈에 잘 띄지 않는 영상 제품을 
설치하지 않는 등 관련 인원의 권익에 대한 신중한 판단이 이루어져야 합니다 .

2. 비디오 제품은 특정 시간과 공간 내에서 실제 활동을 객관적으로 기록합니다 . 사용자는 비디오 제품을 통해 자신을 보호하면서 다른 
사람들의 초상권 , 개인 정보 보호 또는 기타 법적 권리를 침해하지 않도록 사전에 이 범위에 관련된 사람들과 권리를 합리적으로 
식별해야 합니다 . 카메라의 오디오 녹음 기능을 활성화하면 모니터링 범위 내에서 대화를 포함한 소리를 캡처합니다 . 모니터링 범위 
내 잠재적인 소리 원천에 대한 철저한 평가를 강력히 권장합니다 . 오디오 녹음 기능을 켜기 전에 필요성과 합리성을 완전히 이해해야 
합니다 .

3. 사용 중인 비디오 제품은 사용자가 제품 기능을 선택한 바에 따라 실제 장면에서 오디오 또는 비주얼 데이터를 일관되게 생성할 수 
있습니다 . 이는 얼굴 이미지와 같은 생체 인식 정보를 포함할 수도 있습니다 . 그러한 데이터는 사용하거나 사용 목적으로 처리될 수 
있습니다 . 비디오 제품은 데이터의 합법적이고 적절한 사용을 안내하기 위해 인간적으로 법적 및 도덕적 기준을 실천할 수 없는 기술 
도구에 불과합니다 . 생성된 데이터를 제어하고 사용하는 사람들의 방법과 목적이 차이를 만들어냅니다 . 그러므로 , 데이터 컨트롤러는 
적용 가능한 법률을 엄격히 준수할 뿐만 아니라 국제 협약 , 도덕 기준 , 문화적 규범 , 공공질서 및 지역적 관습을 완전히 존중해야 합니다 . 
또한 , 우리는 항상 개인정보와 초상권 , 그리고 다른 합리적인 이익을 우선으로 보호해야 합니다 .

4. 영상 제품에서 지속적으로 생성되는 영상 데이터는 다양한 이해관계자의 권익 , 가치 및 기타 요구를 담고 있습니다 . 데이터 보안을 
확보하고 악의적 침입으로부터 제품을 보호하는 것이 매우 중요합니다 . 모든 사용자 및 데이터 컨트롤러는 제품 및 데이터 보안을 
극대화하기 위해 모든 합리적이고 필요한 조치를 취해야 하며 , 데이터 유출 , 부적절한 공개 또는 남용을 방지하기 위해 접근 제어 설정 , 
비디오 제품이 연결된 적절한 네트워크 환경 선택 , 네트워크 보안을 설정하고 지속적으로 최적화해야 합니다 . 

5. 비디오 제품은 우리 사회의 안전을 향상시키는 데 큰 기여를 했으며 , 우리는 그들이 우리 일상 생활의 다양한 측면에서 긍정적인 역할을 
계속할 것이라고 믿습니다 . 이 제품들을 남의 인권을 침해하거나 불법 활동에 가담하려는 시도는 기술 혁신과 제품 개발의 가치의 
본질과 상반됩니다 . 우리는 모든 사용자가 비디오 제품의 사용을 평가하고 모니터링하기 위한 자신만의 방법과 규칙을 설정하도록 
권장합니다 . 이를 통해 이러한 제품이 항상 적절하게 , 신중하게 , 그리고 선의로 사용되도록 보장할 수 있습니다 .
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